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Metodologija 

#ÉÌÊ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ ÊÅ ÂÉÏ ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÊÅ ÓÔÅÐÅÎÁ ÚÁÄÏÖÏÌÊÅÎÊÁ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÍ ÕÓÌÕÇÁÍÁ 

Metoda sakupljanja podataka je bila PAPI ɀ metoda papir i olovka, terensko sakupljanje podataka 

Softver za unos podataka: WARP IT, profesionalni licencirani program za istraĿivanje trĿiĤta sa velikim opsegom moguçnosti prilikom postavljanja projekta. 

Softver za analizu podataka: SPSS 

Uzoraéki okvir: zavrĤni raéuni  pravnih lica na osnovu izveĤtaja APR iz 2012. godine. Izbaéena preduzeça sa prihodima ispod 10 eur godiĤnje, kao i preduzeça koja su imala 

nepotpune podatke prilikom zavrĤnog predatog raéuna APRu.  

Veliéina uzorka: 500 

Period sakupljanja podataka: 4.02. ɀ 8.03.2014. godine 

Kontrola: Telefonska (na 10% uzorka) i ÌÏÇÉéËÁ ɉsoftverski kroz filter pitanja). 

Analiza podataka:Deskriptivna statistika: %, frekvencije.Inferencijalna statistika: hi-ËÖÁÄÒÁÔ ÔÅÓÔȢ 3ÖÕÄÁ ÓÅ ÎÁÖÏÄÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÁ ÚÎÁéÁÊÎÏÓÔȢ 

Upitnik: konstruisan u saradnji sa Klijentom 

hōƧŀǑƴƧŜƴƧŜ őƛǘŀƴƧŀ ǘŀōŜƭŀΥ 

0ÒÉÍÅÒ ÔÁÂÅÌÅ ÕËÒĤÔÁÎÊÁ ÐÏÌÁ ÓÁ ÏÄÇÏÖÏÒÏÍ ÎÁ ÐÉÔÁÎÊÅ ËÏÊÉ ËÁÏ ÐÏÎÕíÅÎÅ ÍÏÄÁÌÉÔÅÔÅ ÉÍÁ ȰÄÁȱ ) ȰÎÅȱȢ 

 

ÍÕĤËÉ ÐÏÌ ĿÅÎÓËÉ ÐÏÌ 

Da 24,0% 26,3% 

Ne 76,0% 73,7% 

Total 100,0% 100,0% 

 

5 ÒÅÄÕ ÓÅ ÎÁÌÁÚÉ ÎÁÚÉÖ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÅÇ ÍÏÄÁÌÉÔÅÔÁ ËÏÊÉ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ÄÅÍÏÇÒÁÆÓËÏ ÏÂÅÌÅĿÊÅȢ 5 ËÏÌÏÎÉ ÓÅ ÎÁÌÁÚÅ ÍÏÄÁÌÉÔÅÔÉ ÏÄÇÏÖÏÒÁ ÎÁ ÐÉÔÁÎÊÅ ÉÚ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȢ  

4ÁÂÅÌÁ ÓÅ éÉÔÁ ÐÏ ËÏÌÏÎÉȟ  ÚÂÉÒ ÊÅ ΧΦΦϻȟ ĤÔÏ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔ ÚÁ ÓÕÂÐÏÐÕÌÁÃÉÊÕ ÍÕĤËÁÒÁÃÁ ɉÚÂÉÒ ΧΦΦϻ ÏÄÇÏÖÏÒÁ ȰÄÁȱ ) ȰÎÅȱ ÚÁ ÍÕĤËÁÒÃÅɊȢ 
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Karakteristike uzorka 

 N % 

6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ 

Mala 242 48,3 

Srednja 144 28,7 

Velika 115 23,0 

Broj zaposlenih 

do 10 196 39,2 

od 11 do 100 153 30,6 

ÖÉĤÅ ÏÄ ΧΦΦ 151 30,2 

4ÉÐ ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ 

privatno 422 84,4 

ÄÒĿÁÖÎÏ 78 15,6 

Prihodi 

ÍÁÎÊÅ ÏÄ Χ ΦΦΦ ΦΦΦ Ώ 212 42,4 

ÏÄ Χ ΦΦΦ ΦΦΦ ÄÏ Ω ΦΦΦ ΦΦΦ Ώ 159 31,8 

ÏÄ Ω ΦΦΦ ΦΦΦ ÄÏ ΧΦ ΦΦΦ ΦΦΦ Ώ 64 12,8 

ÐÒÅËÏ ΧΦ ΦΦΦ ΦΦΦ ΏΏ 65 13,0 

Delatnost 

Proizvodnja 116 23,2 

Trgovina 147 29,4 

Ostalo 237 47,4 

Region 

Vojvodina 144 28,8 

Beograd 149 29,8 

)ÓÔÏéÎÁ É *ÕĿÎÁ 3ÒÂÉÊÁ 85 16,9 

£ÕÍÁÄÉÊÁ É :ÁÐÁÄÎÁ 3ÒÂÉÊÁ 123 24,5 

Total 500 100,0 
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Rezultati 

PREPOZNATLJIVOST PO£TANSKIH USLUGA 
 

0ÒÅËÏ ίΦϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉÈ ËÏÍÐÁÎÉÊÁ ÉÚÊÁÖÌÊÕÊÅ ÄÁ ÓÕ ÉÍ ÕÓÌÕÇÅ ÐÒÉÊÅÍÁ É ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÖÅÏÍÁ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÖÁĿÎÅȢ  ΫȢήϻ ËÏÍÐÁÎÉÊÁ ÓÅ ÎÅÕÔÒÁÌÎÏ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÏË ÓÅ 

ÓÖÅÇÁ ΧȢΫϻ  ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÉÍ ÕÓÌÕÇÅ ÐÒÉÊÅÍÁ É ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅȢ &ÉÒÍÅ ÓÁ ÖÅçÉÍ ÂÒÏÊÅÍ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ËÁÏ É ÏÎÅ ÉÚ )ÓÔÏéÎÅ É *ÕĿÎÅ 3ÒÂÉÊÅ Õ ÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ 

ÖÉÄÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ ËÁÏ ÖÅÏÍÁ ÖÁĿÎÅȢ 

0ÒÅËÏ άΦϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉÈ ÚÎÁ ĤÔÁ ÊÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÉ ÁÄÒÅÓÎÉ ËÏÄ ɉ0!+Ɋ ÄÏË ÏËÏ ÔÒÅçÉÎÁ ÎÅ ÚÎÁ ĤÔÁ ÊÅ ÔÏȢ 3Á ÐÏÒÁÓÔÏÍ ÖÅÌÉéÉÎÅ ÆÉÒÍÅȟ ÂÒÏÊa zaposlenih i prihoda raste i informisanost o 

ÔÏÍÅ ĤÔÁ ÊÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÉ ÁÄÒÅÓÎÉ ËÏÄȢ  

0ÏÄÕÚÏÒÁË ÉÓÐÉÔÁÎÉÈ ÆÉÒÍÉ éÉÊÉ ÓÕ ÓÅ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉ ÉÚÊÁÓÎÉÌÉ ÄÁ ÚÎÁÊÕ ĤÔÁ ÊÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÉ ÁÄÒÅÓÎÉ ËÏÄȟ ÄÁÌÊÅ ÊÅ ÐÉÔÁÎ Ï ÔÏÍÅ ÄÁ ÌÉ ÎÊÉÈÏÖÁ ËÏÍÐÁÎÉÊÁ ËÏÒÉÓÔÉ 0!+ ÐÒilikom adresovanja 

ÐÏĤÉÌÊËÉȢ ΪΦϻ ÐÒÅÄÕÚÅçÁ ÉÚÊÁÓÎÉÌÏ ÓÅ ÄÁ ËÏÒÉÓÔÉ 0!+ ȟ ÄÏË ÓÅ Ϋέϻ ÉÚÊÁÓÎÉÌÏ ÄÁ ÉÁËÏ ÚÎÁÊÕ ĤÔÁ ÊÅ 0!+ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÅ ÉÓÔÉ ÐÒÉÌÉËÏÍ ÁÄÒÅÓÏÖÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÉȢ 0!+ Õ ÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ËÏÒÉÓÔÅ 

ÖÅçÁ É ÓÒÅÄÎÊÁ ÐÒÅÄÕÚÅçÁȢ   

5ËÕÐÎÏ Ωήϻ  ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÊÅ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÖÅçÁ  Õ ÚÁÖÉÓÎÏÓÔÉ ÏÄ ÕÄÁÌÊÅÎÏÓÔÉ ÎÁ ËÏÊÕ ÓÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ ĤÁÌÊÅȟ ÄÏË ΪΫϻ  ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÍÁÔra da je 

ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÉÓÔÁ ËÁÏ É ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅȢ &ÉÒÍÅ ÓÁ ÐÒÉÈÏÄÉÍÁ ÍÁÎÊÉÍ ÏÄ ÍÉÌÉÏÎ %ÕÒÁ Õ ÎÉĿÅÍ Ðrocentu smatraju da je cena slanja na udaljene 

ÌÏËÁÃÉÊÅ ÉÓÔÁ ËÁÏ É ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅȟ ÄÏË ÏËÏ éÅÔÖÒÔÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁnika iz te grupe kompanija ne zna odgovor na ovo pitanje.  

0ÒÅËÏ ΫΦϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÂÕÄÅ ÖÉĤÅ ÏÄ ÃÅÎÅ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅȟ 40% ispitanika ima suprotan stav, dok 8% odbija 

da odgovori na ovo pitanje. Ispitanici iz kompanija koje se bave proizvodnjom, kao É ÏÎÉÈ ÉÚ )ÓÔÏéÎÅ É *ÕĿÎÅ 3ÒÂÉÊÅ ÓÍÁÔÒÁÊÕ Õ ÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÄÁ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ 

ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÂÕÄÅ ÉÓÔÁ ËÁÏ É ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅȢ  

.ÅĤÔÏ ÍÁÎÊÅ ÏÄ ÐÏÌÏÖÉÎÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉÈ ÐÒÅÄÕÚÅçÁ ɉΪήϻɊ ÂÉÌÏ ÂÉ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÏ ÄÁ ĤÁÌÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÐÏ ÎÉĿÏÊ ÃÅÎÉ ÕÚ ÄÏÄÁÔÎÏ ÁÎÇÁĿÏÖÁÎÊÅ ɀ ÓÏÒÔÉÒÁÎÊÅ ÉȾÉÌÉ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÐÏĤÉÌÊÁËÁ ÄÏ 

ÄÏÓÔÁÖÎÅ ÐÏĤÔÅȢ  Ωίϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉÈ ÐÒÅÄÕÚÅçÁ ÎÅ ÂÉ ÂÉÌÏ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÏ ÚÁ ÏÖÁËÖÕ ÕÓÌÕÇÕ ÄÏË ÓÅ ΧΩϻ ÎÉÊÅ ÉÚÊÁÓÎÉÌÏȢ  3ËÏÒÏ éÅÔÖÒÔÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚ ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÐÒÅÄÕÚÅçÁ ÓÅ 

ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÎÅ ÚÎÁ ÄÁ ÏÄÇÏÖÏÒÉ ÎÁ ÏÖÏ ÐÉÔÁÎÊÅȟ ÄÏË ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÏÓÔ ÚÁ ÏÖÁËÖÕ ÕÓÌÕÇÕ ÒÁÓÔÅ ÓÁ ÐÒÉÈÏÄÉÍÁ ÐÒÅÄÕÚÅçÁȢ 0ÒÅÄÕÚÅçÁ ËÏÊÁ ÓÅ ÂÁÖÅ ÐÒÏÉÚÖÏÄÎÊÏÍ É ÐÒÅÄÕÚÅçÁ ÉÚ 

6ÏÊÖÏÄÉÎÅ ÔÁËÏíÅ ÓÕ Õ ÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÁ ÚÁ ÏÖÁËÖÕ ÕÓÌÕÇÕȢ 
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Molim Vas da na skali od 1 do 5 kÁÏ Õ ĤËÏÌÉȟ ÇÄÅ ÏÃÅÎÁ Χ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÏÖÁËÖÅ ÕÓÌÕÇÅ ÕÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ Á ÏÃÅÎÁ Ϋ ÄÁ ÓÕ ÖÅÏÍÁ ÖÁĿÎÅȟ ÏÃÅÎÉÔÅ Õ 

ËÏÊÏÊ ÍÅÒÉ ÓÕ Õ 6ÁĤÅÍ ÐÒÅÄÕÚÅçÕ ÖÁĿÎÅ ÕÓÌÕÇÅ ÐÒÉÊÅÍÁ É ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊÁËÁ ɉ0ÁËÅÔÉȟ ÐÉÓÍÁȟ ÄÏËÕÍÅÎÔÉ Õ ÐÁÐÉÒÎÏÊ ÆÏÒÍÉ i sl.)? (%) 
Total uzorak. 

 
 
 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÕ ÖÁĿÎÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 

  6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih 4ÉÐ ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 2,0  1,7 1,5 1,3 1,3 1,7  1,4 1,9  1,5 2,8 ,7 1,2 1,7 3,0   

Niti su ÖÁĿÎÅȟ ÎÉÔÉ ÎÉÓÕ 5,6 7,4 4,3 6,1 9,2 2,0 6,9  7,1 6,3 4,7 1,5 10,4 9,5 1,6 7,8 2,3 6,6 6,3 

6ÁĿÎÅ Óu 92,4 92,6 93,9 92,3 89,5 96,7 91,5 100,0 91,5 91,8 95,3 96,9 86,8 89,8 97,2 90,6 94,7 93,4 93,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

NapomenÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

  

1,4 

5,8 

32,6 

60,2 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 

.ÉÔÉ ÓÕ ÖÁĿÎÅȟ ÎÉÔÉ ÎÉÓÕ 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 

6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅ 
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$Á ÌÉ ÚÎÁÔÅ ĤÔÁ ÊÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÉ ÁÄÒÅÓÎÉ ËÏÄ ɉ0!+Ɋȩ (%) 
Total uzorak 

 

 
 

 
6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih 4ÉÐ ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

Da 52,4 65,2 74,8 53,1 58,8 69,5 60,0 66,7 57,5 59,7 62,5 73,8 61,3 56,5 63,6 59,4 61,8 63,2 60,4 

Ne 40,8 31,9 20,9 38,8 37,9 27,2 34,4 30,8 32,1 39,0 34,4 26,2 36,8 31,3 34,0 34,4 32,9 33,8 33,3 

Ne zna, odbija da odgovori 6,8 3,0 4,3 8,2 3,3 3,3 5,7 2,6 10,4 1,3 3,1 
 

1,9 12,2 2,4 6,1 5,3 3,0 6,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

Da 
61% 

Ne 
34% 

Ne zna, odbija da 
odgovori 

5% 
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$Á ÌÉ 6ÁĤÅ ÐÒÅÄÕÚÅçÅ ËÏÒÉÓÔÉ ÐÏĤÔÁÎÓËÉ ÁÄÒÅÓÎÉ ËÏÄ ɉ0!+Ɋ ÐÒÉÌÉËÏÍ ÁÄÒÅÓÏÖÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÉȩ (%) 
Poduzorak od 61% pravnih lica koja znaju Ĥta je PAK, prikaz na 100%. 

 

 
 
 

 
6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih Tip ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 

 m
a
la

 

sr
e
d

n
ja
 

v
e
lik

a 

d
o

 1
0 

o
d

 1
1

 d
o

 1
0
0 

Ö
É
Ĥ
Å
 
Ï
Ä
 
Χ
Φ
Φ

 

p
ri
va

tn
o 

Ä
Ò
Ŀ
Á
Ö
Î
Ï

 

Í
Á
Î
Ê
Å
 
Ï
Ä
 
Χ
 
Φ
Φ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Ώ

 

Ï
Ä
 
Χ
 
Φ
Φ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Ä
Ï
 
Ω
 
Φ
Φ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Ώ

 

Ï
Ä
 
Ω
 
Φ
Φ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Ä
Ï
 
Χ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Ώ

 

p
re

k
o

 1
0
 0

0
0
 0

0
0
 
Ώ
 

P
ro

iz
vo

d
n
ja 

T
rg

o
vi

n
a 

O
s
ta

lo
 

V
o

jv
o

d
in

a 

B
e
o

g
ra

d 

)
Ó
Ô
Ï
é
Î
Á

 É
 
*
Õ
Ŀ
Î
Á
 
3
Ò
Â
É
Ê
Á

 

£
Õ
Í
Á
Ä
É
Ê
Á
 
É
 
:
Á
Ð
Á
Ä
Î
Á
 
3
Ò
Â
É
Ê
Á

 

N 147 88 70 120 93 92 257 48 129 97 39 40 71 90 145 144 149 85 123 

Da 37,3 46,6 44,2 37,8 42,3 40,5 42,7 38,8 37,5 35,4 40,2 44,2 33,8 37,3 44,6 41,1 40,5 43,3 33,8 

Ne 57,0 52,7 53,5 62,2 55,8 54,1 54,9 57,3 62,5 60,4 56,6 53,7 63,1 59,0 53,5 57,9 58,3 50,8 62,0 

Ne zna, odbija da odgovori 5,7 0,8 2,3 
 

1,9 5,4 2,4 3,8 
 

4,2 3,3 2,1 3,1 3,6 1,9 0,9 1,2 6,0 4,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

Da 
40% 

Ne 
57% 

Ne zna, odbija da 
odgovori 

3% 
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0ÒÅÍÁ ÖÁĤÅÍ ÍÉĤÌÊÅÎÊÕȟ ÄÁ ÌÉ ÊÅ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÉÓÔÁ ÉÌÉ ÓËÕÐÌÊÁ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÓÌÁÎÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅȩ (%) 
Total uzorak. 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

#ÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÊÅ ÉÓÔÁ ËÁÏ É 
ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ 

45,2 48,1 40,0 43,9 45,1 45,7 44,5 46,2 36,3 51,6 50,0 50,8 55,7 38,8 43,7 42,8 39,8 52,6 48,6 

#ÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÊÅ ÖÅçÁ ÎÅÇÏ 
ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ 

39,2 33,3 42,6 39,3 35,3 40,4 37,9 41,0 39,2 39,6 32,8 38,5 27,4 34,0 45,7 40,0 48,1 28,9 30,6 

Ne zna, odbija da odgovori 15,6 18,5 17,4 16,8 19,6 13,9 17,5 12,8 24,5 8,8 17,2 10,8 17,0 27,2 10,5 17,2 12,0 18,4 20,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

#ÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ 
udaljene lokacije je 
ista kao i cena slanja 
ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ 

45% 

#ÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ 
udaljene lokacije je 
ÖÅçÁ ÎÅÇÏ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ 
ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ 

38% 

Ne zna, odbija da 
odgovori 

17% 
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 0ÒÅÍÁ ÖÁĤÅÍ ÍÉĤÌÊÅÎÊÕȟ ÄÁ ÌÉ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÂÕÄÅ ÉÓÔÁ ÉÌÉ ÓËÕÐÌÊÁ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÓÌÁÎÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÎÁ ÂÌÉĿÅ 

lokacije? (%) 
Total uzorak. 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

#ÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÂÕÄÅ 
ÉÓÔÁ ËÁÏ É ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ 

38,4 42,2 41,7 38,8 46,4 35,8 41,2 34,6 35,8 48,4 37,5 36,9 51,9 39,5 35,6 38,9 35,3 56,6 36,9 

#ÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÂÕÄÅ 
ÖÅçÁ ÎÅÇÏ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ 

55,6 48,1 48,7 53,6 45,8 56,3 50,7 59,0 53,3 47,8 54,7 55,4 38,7 48,3 59,9 53,9 59,4 32,9 53,2 

Ne zna, odbija da odgovori 6,0 9,6 9,6 7,7 7,8 7,9 8,1 6,4 10,8 3,8 7,8 7,7 9,4 12,2 4,5 7,2 5,3 10,5 9,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: Crvenim su boldovani ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

#ÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ 
udaljene lokacije treba 
da bude ista kao i cena 
ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ 

40% 

#ÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ 
udaljene lokacije treba 
ÄÁ ÂÕÄÅ ÖÅçÁ ÎÅÇÏ ÃÅÎÁ 
ÓÌÁÎÊÁ ÎÁ ÂÌÉĿÅ ÌÏËÁÃÉÊÅ 

52% 

Ne zna, odbija da 
odgovori 

8% 
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$Á ÌÉ ÂÉ ÖÁĤÅ ÐÒÅÄÕÚÅçÅ ÂÉÌÏ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎÏ ÄÁ ĤÁÌÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÐÏ ÎÉĿÏÊ ÃÅÎÉ ÕÚ ÖÁĤÅ ÄÏÄÁÔÎÏ ÁÎÇÁĿÏÖÁÎÊÅ ɀ ÓÏÒÔÉÒÁÎÊÅ ÉȾÉÌÉ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÐÏĤÉÌÊÁËÁ 

ÄÏ ÄÏÓÔÁÖÎÅ ÐÏĤÔÅȩ (%) 
Total uzorak. 

 

 
 

 
6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih Tip ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

Da 52,0 40,0 50,4 47,4 43,8 54,3 47,2 55,1 41,0 50,9 51,6 63,1 53,8 43,5 49,0 56,7 46,6 48,7 36,9 

Ne 38,4 41,5 36,5 41,8 43,1 30,5 41,9 21,8 42,5 40,3 34,4 27,7 29,2 40,1 42,1 30,0 43,6 39,5 46,8 

Ne zna, odbija da odgovori 9,6 18,5 13,0 10,7 13,1 15,2 10,9 23,1 16,5 8,8 14,1 9,2 17,0 16,3 8,9 13,3 9,8 11,8 16,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

Da 
48% 

Ne 
39% 

Ne zna, odbija da 
odgovori 

13% 
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+/2)£G%.*% 0/£4!.3+)( 53,5'! ) .!I). 3,!.*! 0/£),*+) 
tǊŜƪƻ ǘǊƛ ǇŜǘƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǳǎƭǳƎŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ƻǇŜǊŀǘŜǊŀ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ǇƻǎƭƻǾƴǳ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛƧǳ όсс҈ύ ƛƭƛ Ȋŀ ŘƻǎǘŀǾǳ Ǌŀőǳƴŀ όсоΦн҈ύΦ  aŀƴƧŜ ƻŘ ǇƻƭƻǾƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǳǎƭǳƎŜ 

ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ƻǇŜǊŀǘŜǊŀ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǊƻōŜΣ Řƻƪ ǎǳ ǊŜƪƭŀƳƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴŜ ǳ ƴŀƧƴƛȌŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ όмтΦс҈ύΦ bŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǎƪƻǊƻ őŜǘǾǊǘƛƴŀΣ  ƛȊƧŀǎƴƛƻ ǎŜ 

Řŀ ǇƛǎƳŀ ǑŀƭƧŜ ƧŜŘƴƻƳ ŘƴŜǾƴƻ όноΦс҈ύΣ Řƻƪ нн҈ ǇƛǎƳŀ ǑŀƭƧŜ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻΦ мпΦу҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǑŀƭƧŜ ǇƛǎƳŀ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ŘƴŜǾƴƻΦ  Yƻƭƛőƛƴŀ ǇƻǎƭŀǘƛƘ ǇƛǎŀƳŀ ǊŀǎǘŜ ǎŀ ǾŜƭƛőƛƴƻƳ 

preduzŜŏŀΣ ōǊƻƧŜƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ5ǊȌŀǾƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǑŀƭƧǳ ǾƛǑŜ ǇƛǎŀƳŀ ƻŘ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘΣ ǇǊŜƪƻ пл҈ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊƧŀǎƴƛƭƻ ǎŜ Řŀ ǇƛǎƳŀ ǑŀƭƧŜ ƧŜŘƴƻƳ 

ŘƴŜǾƴƻΣ ŀ ǇƛǎƳŀ ƴŀƧŦǊŜƪǾŜƴǘƴƛƧŜ ǑŀƭƧǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊ .ŜƻƎǊŀŘŀΦ   

wŜƪƭŀƳƴƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭ ǑŀƭƧŜ ǎŜ ǳ ƳƴƻƎo manjoj meri od pisama ς ǇǊŜƪƻ рл҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊƧŀǎƴƛƭƻ ǎŜ Řŀ ƴƛƪŀŘŀ ƴŜ ǑŀƭƧŜ ǊŜƪƭŀƳƴŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŜΣ Řƻƪ ƧŜ ƧƻǑ мм҈ ƛȊƧŀǾƛƭƻ Řŀ ƴŜ Ȋƴŀ Řŀ ƭƛ 

ƴƧƛƘƻǾƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǑŀƭƧŜ ƻǾŀƪǾŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΦ hŘ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ǑŀƭƧǳ ǊŜƪƭŀƳƴŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŜ ƴŀƧǾƛǑƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ όтΦп҈ύ ƛȊƧŀǎƴƛƭƻ ǎŜ Řŀ ƻǾŀƪǾŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǑŀƭƧŜ ōŀǊ ƧŜŘƴƻƳ ƳŜǎŜőƴƻΦ ±Ŝƭƛƪŀ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ƻƴŀ ǎŀ ƴŀƧǾƛǑƛƳ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ ǳ ƴŀƧǾƛǑŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ ƪƻǊƛǎǘŜ ƻǾŀƪǾŜ ǳǎƭǳƎŜΦ 

hƪƻ ǇŜǘƛƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǑŀƭƧŜ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻΣ ŀ ƧŜŘƴƻƳ ƛƭƛ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ŘƴŜǾƴƻ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ǑŀƭƧŜ ǾƛǑŜ ƻŘ őŜǘǾǊǘƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ όнс҈ύΦ  tǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ 

ǇƛǎƳŀ ƴƛƪŀŘŀ ƴŜ ǑŀƭƧŜ мм҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ς ǾŜŏƛƴƻƳ ǎǳ ǘǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƳŀƴƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǎŀ ƳŀƴƧƛƳ ōǊƻƧŜƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƛ ƴƛȌƛƳ ƎƻŘƛǑƴƧƛƳ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƻƪƻ őŜǘǾǊǘƛƴŀ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊ LǎǘƻőƴŜ ƛ WǳȌƴŜ {ǊōƛƧŜ ƛȊƧŀǎƴƛƭŀ ǎŜ Řŀ ƴƛƪŀŘŀ ƴŜ ǑŀƭƧŜ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀΦ {ƭƛőƴƻ ƪŀƻ ƛ Ȋŀ ƻōƛőƴŀ ǇƛǎƳŀΣ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ǳ ǾŜŏŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ ǑŀƭƧǳ ŘǊȌŀǾƴŜΣ 

ǾŜƭƛƪŜ ŦƛǊƳŜ ǎŀ Řƻǎǘŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ǎŜ ƻǾŀ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ǳ .ŜƻƎǊŀŘǳ ƛ ±ƻƧǾƻŘƛƴƛΦ  

 tŀƪŜǘŜ ǳ ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ƴƛƪŀŘŀ ƴŜ ǑŀƭƧŜ нтΦс҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ Řƻƪ ŘƻŘŀǘƴƛƘ фс҈ ƴŜ Ȋƴŀ Řŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ƻǾƻ ǇƛǘŀƴƧŜΦ hŘ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ǑŀƭƧǳ ǇŀƪŜǘŜΣ ƴŀƧǾŜŏƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƛƘ ǑŀƭƧŜ 

ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻ όмн҈ύΦ ½ƴŀőŀƧƴŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ƳŜŚǳ ƎǊǳǇŀƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ς ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊ ƻōƭŀǎǘƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ǳ ǾƛǑŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ ǑŀƭƧǳ ǇŀƪŜǘŜ ǳ 

ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳΣ ƪŀƻ ƛ  ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻ ς ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊ .ŜƻƎǊŀŘŀ ǑŀƭƧǳ ƳŀƴƧŜ ǇŀƪŜǘŀ ƛ ǑŀƭƧǳ ƛƘ ǊŜŚŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ ǊŜƎƛƻƴŀΦ {ƭŀƴƧŜ ǇŀƪŜǘŀ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻm 

ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ƴƛƧŜ ƳƴƻƎƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƳŜŚǳ ŘƻƳŀŏƛƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ ς ǎƪƻǊƻ ǘǊƛ őŜǘǾǊǘƛƴŜ ƛǎǇƛǘŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ όтоΦп҈ύ ƛȊƧŀǑƴƧŀǾŀ ǎŜ Řŀ ƛƭƛ ƴƛƪŀŘŀ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛƭƛ Řŀ 

ƴŜ Ȋƴŀ Řŀ ƭƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜΦ hŘ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ƛƘ ƪƻǊƛǎǘŜΣ ƴŀƧǾƛǑƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ƪƻǊƛǎǘƛ ƛƘ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜΦ wŀȊƭƛƪŜ ƳŜŚǳ ƎǊǳǇŀƳŀ Ǉƻ ǾŜƭƛőƛƴƛΣ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀΣ ōǊƻƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ 

ƛ ǊŜƎƛƻƴǳ ǳƻőƭƧƛǾŜ ǎǳ ƛ ƻǾŘŜΣ Řƻƪ ƴŜƳŀ ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ƛ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƻǾŀ ǳǎƭǳƎŀΦ  

{ƭŀƴƧŜ ŜƪǎǇǊŜǎƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ǳǎƭǳƎŀ ƧŜ ƪƻƧŀ ǎŜ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ŦǊŜƪǾŜƴǘƴƻ ƪƻǊƛǎǘƛΦ  hƪƻ ǇŜǘƛƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴƛƪŀŘŀ ƛƭƛ ƴŜ Ȋƴŀ Řŀ ǎŜ ƛȊƧŀǎƴƛΣ Řƻƪ ƻŘ ǇǊŜƻǎǘŀƭŜ őŜǘƛǊƛ 

ǇŜǘƛƴŜ муΦн҈ ǑŀƭƧŜ ƻǾŀƪŀǾ ǘƛǇ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻΦ ±ǊŜŘƴƻǎƴŀ ǇƛǎƳŀ ƴŜ ǑŀƭƧŜ ƻƪƻ рл҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ Řƻƪ ƧŜ ƻŘ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ƛƘ ǑŀƭƧǳ ƴŀƧǾƛǑƛ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǾŜƭƛƪƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎŀ 

preko 100 zaposƭŜƴƛƘ ƛ ƛȊ ƴŀƧǾƛǑŜ ƎǊǳǇŜ ƎƻŘƛǑƴƧƛƘ ǇǊƛƘƻŘŀΦ hŘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǊŀőǳƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ƧŜ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ǘƻ őƛƴŜ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻ όму҈ύΣ Řƻƪ 

ǊŀőǳƴŜ ƴŀ ŘƴŜǾƴƻƧ ōŀȊƛ ƛƭƛ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ŘƴŜǾƴ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ őŜǘǾǊǘƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ LǎǘŜ ǇǊŀǾƛƭƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳƻőŜƴŜ Ȋŀ ŘǊǳƎŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǾŜȊŀƴƻ Ȋŀ ǊŀȊƭƛƪŜ ƳŜŚǳ 

ƎǊǳǇŀƳŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŜ ƛ ƪŀŘŀ ƧŜ ǎƭŀƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳΦ  

5ƛǊŜƪǘƴƻ ǳ ǇƻǑǘƛ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǑŀƭƧŜ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ǇƻƭƻǾƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ όру҈ύ Řƻƪ ǇǊŜƻǎǘŀƭƛƘ пн҈ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǑŀƭƧŜ ǇǊŜƪƻ ƪǳǊƛǊŀΦ  YǳǊƛǊǎƪǳ ǎƭǳȌōǳ ǳ ƴŀƧǾƛǑŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ ƪƻǊƛǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ 

ǎǊŜŘƴƧŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΣ  ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ōŀǾŜ ǘǊƎƻǾƛƴƻƳ ƛ ƻƴŀ ƛȊ LǎǘƻőƴŜ ƛ WǳȌƴŜ {ǊōƛƧŜ  ƛ ~ǳƳŀŘƛƧŜΦ ±Ŝŏƛƴŀ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ǑŀƭƧŜ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧŜ ŘǊǳƎƻƎ ƎǊŀŘŀ ǳ {ǊōƛƧƛΦ LȊǳȊŜǘŀƪ ǎǳ 

ŜƪǎǇǊŜǎƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧǳ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƛǎǘƻƎ ƎǊŀŘŀΦ bŀ ǇƻŘǊǳőƧŜ ŘǊǳƎŜ ŘǊȌŀǾŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ǑŀƭƧǳ ǇƛǎƳŀ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀΦ 
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YŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ōǊƻƧ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ǑŀƭƧŜ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƧŜŘƴƻƎ ǎƭŀƴƧŀ ǾŜŏƛƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǑŀƭƧŜ ƛȊƳŜŘƧǳ м ƛ мл ǇƻǑƛƭƧƪƛΣ ƴŜȊŀǾƛǎƴƻ ƻŘ ǘƛǇŀ ǇƻǑƛƭƧƪŜΦ wŀȊƭƛƪŜ ƛȊƳŜŚǳ ƎǊǳǇŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ Ǉƻ 

ōǊƻƧǳ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ƪƻƧŜ ǑŀƭƧǳ ǳ ƧŜŘƴƻƳ ǎƭŀƴƧǳ ǳƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǾŜƭƛƪŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǎŀ ǇǊŜƪƻ млл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǾƛǎƻƪƛƳ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ ƛ ŘǊȌŀǾƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǑŀƭƧǳ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƧŜŘƴƻƎ 

ǎƭŀƴƧŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƻǎǘŀƭŜ ƎǊǳǇŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ hǾƻ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ƛǎǘŀƪƴǳǘƻ ƪŀŘŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǇƛǎƳŀ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀΣ ƎŘŜ Ǉƻ ǎǾƛƳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀƳŀ ǇƻǊŜŚŜƴƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ 

ȊƴŀőŀƧƴŜ ǊŀȊƭƛƪŜΦ ½ŀ ǾŜŏƛƴǳ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ƻőŜƪǳƧŜ ǎŜ Řŀ ǎǘƛƎƴǳ ǘƻƪƻƳ ǎǳǘǊŀǑƴƧŜƎ ŘŀƴŀΦ LȊǳȊŜǘŀƪ ǎǳ ǇŀƪŜǘƛ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ gde ispitanici daju i do 1o dana roka da 

ǇŀƪŜǘƛ ǎǘƛƎƴǳΦ ½ŀ ǎǾŜ ƻǎǘŀƭŜ ǘƛǇƻǾŜ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ǊƻƪƻǾƛ ƻŘ ǇǊŜƪƻ ǘǊƛ Řŀƴŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳ ƳŀƭƻƳ ōǊƻƧǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ 

YŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ƴŀőƛƴ ǎƭŀƴƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ǇƻǎǘƻƧƛ Ƨŀǎŀƴ ǘǊŜƴŘ ǳ ǎƭŀƴƧǳ ƛǎǘƛƘ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǘƛǇŀ ǇƻǑƛƭƧƪŜΦ tƛǎƳŀΣ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀΣ  ǊŜƪƭŀƳƴƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭΣ ǾǊŜŘƴƻǎƴŀ 

ǇƛǎƳŀ ƛ Ǌŀőǳƴƛ ǎŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧǳ ǇǳǘŜƳ tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜ ƛƭƛ tƻǎǘ 9ȄǇǊŜǎ ǎƭǳȌōŜΣ Řƻƪ ǇǊƛǾŀǘƴŜ ŘƻǎǘŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƴƛȊŀƪ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ 9ƪǎǇǊŜǎƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ƛ ǇŀƪŜǘƛ ǳ 

ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ǑŀƭƧǳ tƻǎǘ 9ƪǎǇǊŜǎ ǎƭǳȌōƻƳ ŀ Ȋŀ ƴƧƻƳ ǎƭŜŘŜ ǇǊƛǾŀǘƴŜ ŘƻǎǘŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΣ Řƻƪ ǎǳ ǇǊƛǾŀǘƴŜ ŘƻǎǘŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜ ǇǊǾƛ ƛȊōƻǊ Ȋŀ ǎƭŀƴƧŜ Ǉaketa u 

ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳΦ hŘ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ŘƻǎǘŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴŜ ǎǳ !ƪǎΣ /ƛǘȅ 9ȄǇǊŜǎǎ ƛ 5I[Φ tǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ǑŀƭƧǳ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǇǳǘŜƳ tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜ ǘƻ őƛƴŜ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǎǳ 

ǘŀƪƻ ƴŀǾƛƪƭƛ όнлΦс҈ύΣ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ƧŜ ǘƻ ƧŜŦǘƛƴƛƧŜ όмр҈ύ ƛƭƛ ƴŀƧƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ όмпΦп҈ύΦ tƻǎǘ 9ƪǎǇǊŜǎ ǎŜ ƴŀƧǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ȊōƻƎ ōǊȊƛƴŜ ƛǎǇƻǊǳƪŜΣ ŀ ƛǎǘƛ ǊŀȊƭƻƎ ǎŜ ǳ ƴŀƧǾƛǑŜƳ 

procentu navodi i za dostavu puǘŜƳ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ŜƪǎǇǊŜǎƴƛƘ ǎƭǳȌōƛΦ  

hƪƻ сл҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ƻōƛőƴŀ ǇƛǎƳŀ ǳ ǎǾǊƘǳ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ƛƭƛ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻΦ {ƭƛőƴƻƳ ŘƛƴŀƳƛƪƻƳ ƪƻǊƛǎǘŜ ǎŜ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀΣ Řƻƪ ǎŜ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǘŀƪƻŚŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƴŀ ŘƴŜǾƴƻƧ ōŀȊƛ ǳ ǎǾǊƘǳ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ {a{ƻƳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ǇƻǎƭƻǾƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ƻƪƻ ǘǊŜŏƛƴŀ ƛǎǇƛǘŀƴƛƘΣ Řƻƪ ǎŜ ŜƳŀƛƭ ƴŀ 

ŘƴŜǾƴƻƧ ōŀȊƛ ƪƻǊƛǎǘƛ ǳ ǘǊƛ őŜǘǾǊǘƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ 

±Ŝŏƛƴŀ  ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀ ǊŀőǳƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǳǎƭǳƎŀ όтф҈ύΦ tǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎŀ ǾƛǑƛƳ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ ƛ ǎŀ ǾŜŏƛƳ ōǊƻƧŜƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǾŜŏŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǊŀőǳƴŜ 

ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǳǎƭǳƎŀΦ wŜƎƛƻƴŀƭƴƻ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƻ ǳ ǊŜƎƛƻƴǳ ~ǳƳŀŘƛƧŜ ƛ ½ŀǇŀŘƴŜ {ǊōƛƧŜ ƴŀƧƳŀƴƧƛ ƧŜ ǇǊƻŎŜƴŀǘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧƛ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǊŀőǳƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǳǎƭǳƎŀΦ hŘƭǳƪǳ ƻ ƴŀőƛƴǳ 

ŘƻǎǘŀǾŜ Ǌŀőǳƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ŘƻƴƻǎŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇƻǘǾǊŘŜ ǇǊƛƧŜƳŀΣ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻǎǘƛ ƛ ōǊȊƛƴŜΣ Řƻƪ ƧŜ ŎŜƴŀ ŘƻǎǘŀǾŜ ƴŀ ǇƻǎƭŜŘƴƧŜƳ ƳŜǎǘǳΦ wŀőǳƴe putem 

ƻōƛőƴƻƎ ǇƛǎƳŀ tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ƛƭƛ  ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀ ƻƪƻ сл҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ  ±ŜƭƛƪŀΣ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪƛ Ƨŀőŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎŀ ǾŜŏƛƳ ōǊƻƧŜƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǳ ǾƛǑŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ 

ǊŀőǳƴŜ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ǇǳǘŜƳ ƻōƛőƴƻƎ ǇƛǎƳŀ ƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ {ƭŀƴƧŜ ƻōƛőƴƛƘ ǇƛǎŀƳŀ ǇǳǘŜƳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ  ƻǇŜǊŀǘŜǊŀ ǎƭŀōƻ ǎŜ ǇǊŀƪǘƛƪǳƧŜΣ ŀ ǇǊŀƪǘƛƪǳƧǳ Ǝŀ ǳ ǾƛǑŜƳ 

procentu privatne firme, firme sa najniȌƛƳ ǇǊƛƳŀƴƧƛƳŀ ƛ ŦƛǊƳŜ ƛȊ .ŜƻƎǊŀŘŀΦ tǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ǎǳ ǘŀƪƻŚŜ őŜǎǘƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴ ƴŀőƛƴ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ǊŀőǳƴŀΣ Řƻƪ {a{ ςƻƳ ǊŀőǳƴŜ 

ƛǎǇƻǊǳőǳƧŜ ǎŀƳƻ Ƴŀƭƛ ōǊƻƧ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ 9ƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ǇƻǑǘǳ Ȋŀ ƛǎǇƻǊǳƪǳ Ǌŀőǳƴŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƻƪƻ ŘǾŜ ǘǊŜŏƛƴŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀΣ Řƻƪ ǎŜ ƛǎǇƻǊǳƪŀ putem privŀǘƴƻƎ ƪǳǊƛǊŀ ǊŜŚŜ ǇǊŀƪǘƛƪǳƧŜΦ  

bŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ őŜǘǾǊǘƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊƧŀǎƴƛƭƻ ǎŜ Řŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻŘŀǘŜ ǊƻōŜΦ  aŀƴƧŜ ŦƛǊƳŜ ƛ ŦƛǊƳŜ koje se bave trgovinom, kao i firme iz Centralne 

{ǊōƛƧŜ ǳ ǾŜŏŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ ƪƻǊƛǎǘŜ ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƻǎǘŀƭŜΦ hŘƭǳƪŀ ƻ ƛȊōƻǊǳ ƴŀőƛƴŀ ŘƻǎǘŀǾŜ ōŀȊƛǊŀ ǎŜ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƴŀ ƎŀǊŀƴŎƛƧƛ Řŀ ŏŜ Ǌƻōŀ Řƻ ƪǳǇŎŀ ǎǘƛŏƛ ƴŜƻǑǘŜŏŜƴŀ ƛ ƴŀ 

ōǊȊƛƴƛ ŘƻǎǘŀǾŜΦ ½ŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻŘŀǘŜ ǊƻōŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ tƻǎǘ 9ȄǇǊŜǎǎ όмлΦс҈ ǑŀƭƧŜ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ƛƭƛ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻ robu Post EȄǇǊŜǎǎƻƳύΣ ŀ Ȋŀ ƴƧƛƳ ǎƭŜŘƛ ƻōƛőŀƴ 

ǇŀƪŜǘ ƪƻƧƛ ǎŜ ǑŀƭƧŜ ǇǳǘŜƳ  ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ƻǇŜǊŀǘŜǊŀ όфΦп҈ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ƛƭƛ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻΦ tŀƪŜǘ ǇǊŜƪƻ tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜ ƴŀ ŘƴŜǾƴƻƧ ōŀȊƛ ƛƭƛ ǾƛǑŜ Ǉǳǘŀ ƴŜŘŜƭƧƴƻ ǑŀƭƧŜ уΦс҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ 

bŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ǇŜǘƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ǳǎƭǳƎŜ tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜ Ȋŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǳ ǊŜƪƭŀƳƴƛƘ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ ǇǳǘŜƳ ŘƛǊŜƪǘƴŜ ǇƻǑǘŜΦ  bŜƳŀ ǊŀȊƭƛƪŜ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƎǊǳǇŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪŀŘŀ Ƨe 

ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ǎƭŀƴƧŜ ŘƛǊŜƪǘƴŜ ǇƻǑǘŜΦ мс҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ǳǎƭǳƎŜ ŘƛǊŜƪǘƴŜ ǇƻǑǘŜ ǑŀƭƧŜ ƛȊƳŜŘƧǳ м ƛ рлл ǇǊƛƳŜǊŀƪŀ ŘƛǊŜƪǘƴŜ ǇƻǑǘŜΦ ¦ǎƭǳƎǳ ŀŘǊŜǎƻǾŀƴŜ  ŘƛǊŜƪǘƴŜ ǇƻǑǘŜ ǇǳǘŜƳ 

tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛ млΦн҈ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ Řƻƪ уΣу҈ ƴŜ Ȋƴŀ Ǒǘŀ ƧŜ ǘƻΦ  hŘƭǳƪŜ Ȋŀ ƴŀőƛƴ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧŜ ŘƛǊŜƪǘƴŜ ǇƻǑǘŜ ōŀȊƛǊŀƴŜ ǎǳ ǳ ƴŀƧǾƛǑŜƳ ǇǊƻŎŜƴǘǳ ƴŀ ŎŜƴƛ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧŜΣ ŀ Ȋŀ ƴƧƻƳ 

slede jednostavnost i brzina.   
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hƪƻ ǘǊƛ őŜǘǾǊǘƛƴŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛȊƧŀǎƴƛƭƻ ǎŜ Řŀ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǇǊƛƳŀ ƴŀ ǎǾƻƧǳ ŀŘǊŜǎǳ Řƻƪ мтΦн҈ ƪƻǊƛǎǘƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛ ŦŀƘ ŀ мпΦн҈ ǇƻŘƛȌŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛŎŀƳŀ tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜΦ  

 

-ÏÌÉÍ ÖÁÓ Õ ËÏÊÕ ÓÖÒÈÕ ÖÁĤÅ ÐÒÅÄÕÚÅçÅ ËÏÒÉÓÔÉ ÕÓÌÕÇÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÏÐÅÒÁÔÅÒÁȩ (%) 
-ÏÇÕçÅ ÖÉĤÅ ÏÄÇÏÖÏÒÁȢ 

 

 
 

  

66,0 

63,2 

44,4 

17,6 

Za poslovnu korespondenciju 

:Á ÄÏÓÔÁÖÕ ÒÁéÕÎÁ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÕÓÌÕÇÁ 

Za dostavljanje robe 

Za reklamne aktivnosti 
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-ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÄÁ ÎÁÍ ÏÄÇÏÖÏÒÉÔÅ ËÏÌÉËÏ éÅÓÔÏ 6ÁĤÅ ÐÒÅÄÕÚÅçÅ ĤÁÌÊÅ ÓÌÅÄÅçÅ ÐÏĤÉÌÊËÅȩ  
Total uzorak. 

Pisma (%) 

 

  6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih 4ÉÐ ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 10,4 14,9 24,3 11,2 6,5 28,0 11,8 31,2 12,8 13,8 14,1 24,6 13,3 15,0 15,4 19,4 11,3 15,8 10,9 

Jednom dnevno 16,4 30,6 31,3 9,7 25,5 40,0 20,1 42,9 10,4 26,4 40,6 43,1 24,8 15,6 27,9 27,8 30,1 17,1 13,6 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 24,8 17,9 20,9 23,0 24,8 18,0 23,5 14,3 22,7 26,4 15,6 15,4 21,0 17,7 25,1 17,2 27,1 26,3 20,9 

Jednom nedeljno 9,6 4,5 7,8 12,8 5,2 4,0 9,0 1,3 11,8 5,0 6,3 3,1 11,4 10,2 4,9 5,0 8,3 10,5 10,0 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 10,8 9,7 3,5 11,7 11,1 2,7 10,0 2,6 10,4 8,2 9,4 4,6 8,6 10,2 8,1 10,6 8,3 5,3 9,1 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 7,2 1,5 ,9 8,2 2,6 ,7 4,5 2,6 4,7 5,7 3,1 
 

2,9 4,8 4,5 4,4 3,8 5,3 3,6 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 3,2 4,5 ,9 3,6 3,3 2,0 3,6 
 

3,3 4,4 1,6 
 

2,9 4,1 2,4 2,8 2,3 6,6 1,8 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 2,4 
  

3,1 
  

1,4 
 

,9 2,5 
  

1,0 2,7 ,4 2,8 
 

1,3 
 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 2,4 1,5 
 

2,0 2,0 ,7 1,9 
 

1,4 1,9 3,1 
 

3,8 1,4 ,8 2,8 ,8 1,3 ,9 

Nikada 10,8 4,5 4,3 10,7 8,5 2,7 8,3 3,9 10,0 5,7 4,7 7,7 7,6 6,1 8,5 6,7 6,8 10,5 8,2 

Ne znam, bez odgovora 2,0 10,4 6,1 4,1 10,5 1,3 5,9 1,3 11,4 
 

1,6 1,5 2,9 12,2 2,0 ,6 1,5 
 

20,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

14,8 

23,6 

22,0 

7,8 

8,8 

4,2 

3,0 

1,2 

1,6 

7,6 

5,2 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 

Jednom dnevno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 

Jednom nedeljno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

Nikada 

Ne znam, bez odgovora 
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Reklamni materijal (%) 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ,4 3 ,9 1,5 ,7 1,3 1,2 1,3 1,9 ,6 
 

1,5 ,9 2,7 ,4 1,1 
 

1,3 2,7 

Jednom dnevno ,8 

 

3,5 1,0 ,7 2,0 1,4 
 

1,4 ,6 
 

3,1 2,8 2,0 
 

,6 1,5 
 

2,7 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 2,0 7,4 5,2 4,6 1,3 6,6 4,3 3,8 5,2 2,5 3,1 6,2 8,5 4,1 2,4 2,8 3,0 5,3 7,2 

Jednom nedeljno ,8 4,4 7,0 2,0 2,6 5,3 3,6 1,3 2,4 1,3 4,7 9,2 5,7 4,8 1,2 4,4 1,5 3,9 2,7 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 6,8 5,2 4,3 4,6 7,8 5,3 6,2 3,8 4,7 6,9 7,8 4,6 10,4 4,1 4,9 6,1 8,3 5,3 2,7 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 6,4 8,1 8,7 7,7 7,2 7,3 7,1 9,0 6,6 10,1 9,4 1,5 6,6 6,8 8,1 7,8 8,3 9,2 4,5 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 7,2 5,2 7,8 6,1 6,5 7,9 6,9 6,4 4,7 11,3 4,7 4,6 9,4 5,4 6,5 5,0 11,3 3,9 6,3 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 4,0 2,2 3,5 3,6 3,3 3,3 3,8 1,3 2,8 3,8 3,1 4,6 ,9 2,0 5,3 5,0 3,0 
 

3,6 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 2,8 3,7 3,5 3,1 2,6 4,0 2,8 5,1 1,9 3,8 3,1 6,2 1,9 1,4 4,9 2,8 6,8 
 

1,8 

Nikada 62,0 45,2 40,9 57,7 51,0 47,7 51,7 57,7 50,0 55,3 59,4 47,7 45,3 48,3 58,3 58,3 48,9 69,7 36,0 

Ne znam, bez odgovora 6,8 15,6 14,8 8,2 16,3 9,3 11,1 10,3 18,4 3,8 4,7 10,8 7,5 18,4 8,1 6,1 7,5 1,3 29,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,2 

1,2 
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3,2 

5,8 

7,4 

6,8 

3,4 

3,2 

52,6 

11,0 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 

Jednom dnevno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 

Jednom nedeljno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

Nikada 

Ne znam, bez odgovora 
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0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ (%) 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

6ÉĤÅ Ðuta dnevno 4,8 5,2 22,6 2,6 5,2 21,2 7,3 17,9 6,1 8,2 6,3 23,1 11,3 4,1 10,9 12,8 8,3 7,9 4,5 

Jednom dnevno 8,0 25,9 26,1 2,6 17,6 35,1 12,3 42,3 4,2 20,1 29,7 38,5 17,9 7,5 22,3 18,9 22,6 13,2 9,9 

6ÉĤe puta nedeljno 20,4 14,8 20,9 17,3 19,0 21,2 19,7 15,4 17,5 23,3 14,1 18,5 15,1 15,6 22,7 16,7 26,3 15,8 16,2 

Jednom nedeljno 13,6 11,1 5,2 14,3 11,8 6,0 11,6 7,7 10,8 11,3 12,5 9,2 16,0 11,6 8,5 9,4 9,8 13,2 13,5 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 14,0 11,9 6,1 14,3 13,1 6,6 12,6 6,4 11,3 12,6 15,6 6,2 12,3 9,5 12,6 12,8 13,5 10,5 8,1 

Bar *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 9,2 1,5 3,5 11,7 2,6 1,3 6,6 1,3 8,5 5,0 4,7 
 

,9 10,9 4,9 6,7 6,8 6,6 2,7 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 8,8 2,2 1,7 8,7 5,2 1,3 5,9 2,6 4,7 8,8 3,1 1,5 5,7 5,4 5,3 7,2 6,0 3,9 2,7 

JedÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 1,2 3,0 
 

1,5 2,6 
 

1,7 
 

2,4 ,6 1,6 
 

1,9 2,7 ,4 1,7 ,8 1,3 1,8 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 1,6 ,7 
 

2,0 ,7 
 

1,2 
 

,9 1,9 
  

1,9 ,7 ,8 1,7 ,8 1,3 
 

Nikada 14,8 10,4 5,2 18,9 10,5 2,6 12,8 3,8 17,5 6,9 10,9 3,1 12,3 17,0 7,7 10,0 3,8 26,3 12,6 

Ne znam, bez odgovora 3,6 13,3 8,7 6,1 11,8 4,6 8,3 2,6 16,0 1,3 1,6 
 

4,7 15,0 4,0 2,2 1,5 
 

27,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

NapÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

9,0 

17,0 

19,0 

11,0 

11,6 

5,8 

5,4 

1,4 

1,0 

11,4 

7,4 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 

Jednom dnevno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 

Jednom nedeljno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

Nikada 

Ne znam, bez odgovora 
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Ninamedia Research 

0ÁËÅÔÅ ÄÏ ΧΦËÇ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ (%) 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 3,2 3,0 5,2 2,0 4,6 4,6 3,6 3,8 3,8 3,8 3,1 3,1 3,8 6,8 1,6 3,9 ,8 6,6 4,5 

Jednom dnevno 6,0 1,5 4,3 5,6 2,0 5,3 5,0 1,3 5,2 3,1 1,6 7,7 3,8 8,2 2,4 6,1 3,0 3,9 3,6 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 9,2 14,8 14,8 11,7 11,8 12,6 13,0 6,4 14,2 8,2 7,8 18,5 17,0 15,6 7,7 12,2 8,3 15,8 13,5 

Jednom nedeljno 7,6 9,6 7,0 8,7 9,8 5,3 9,2 1,3 9,9 5,0 7,8 9,2 8,5 11,6 5,7 10,0 3,8 5,3 11,7 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 8,4 9,6 10,4 8,2 9,8 9,9 9,2 9,0 9,9 8,2 10,9 7,7 13,2 8,8 7,7 5,6 11,3 10,5 11,7 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 9,2 8,1 7,8 8,7 8,5 8,6 7,3 15,4 9,0 8,2 7,8 9,2 8,5 8,8 8,5 8,9 6,8 13,2 7,2 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 8,8 7,4 9,6 8,2 9,8 7,9 8,1 11,5 5,7 12,6 7,8 9,2 11,3 2,7 10,9 11,7 8,3 6,6 5,4 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 6,4 3,0 1,7 4,6 5,2 3,3 4,7 2,6 1,9 8,8 3,1 3,1 1,9 2,0 6,9 5,0 7,5 1,3 1,8 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 4,4 3,0 5,2 5,6 2,0 4,6 4,0 5,1 2,8 5,0 6,3 4,6 4,7 4,1 4,0 3,3 7,5 1,3 3,6 

Nikada 30,4 31,1 17,4 30,1 27,5 24,5 26,5 33,3 26,9 30,2 34,4 16,9 15,1 23,8 35,2 26,7 31,6 32,9 20,7 

Ne znam, bez odgovora 6,4 8,9 16,5 6,6 9,2 13,2 9,2 10,3 10,8 6,9 9,4 10,8 12,3 7,5 9,3 6,7 11,3 2,6 16,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

3,6 

4,4 

12,0 

8,0 

9,2 

8,6 

8,6 

4,4 

4,2 

27,6 

9,4 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 

Jednom dnevno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 

Jednom nedeljno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

Nikada 

Ne znam, bez odgovora 
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0ÁËÅÔÅ ÄÏ ΨΦËÇ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ (%) 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ,4 
   

,7 
 

,2 
  

,6 
  

,9 
    

1,3 
 

Jednom dnevno 
 

1,5 4,3 
  

4,6 1,4 1,3 ,5 ,6 
 

7,7 2,8 1,4 ,8 1,7 ,8 
 

2,7 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 1,2 3,7 6,1 1,5 3,3 4,6 3,1 2,6 2,4 1,9 4,7 6,2 5,7 2,7 2,0 3,9 ,8 1,3 5,4 

Jednom nedeljno 1,6 3,7 1,7 1,5 3,9 1,3 2,6 
 

,9 2,5 3,1 4,6 ,9 3,4 2,0 3,3 2,3 1,3 ,9 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 1,6 2,2 5,2 1,5 2,0 4,6 3,1 
 

2,4 1,3 1,6 7,7 5,7 4,1 ,4 1,7 3,0 1,3 4,5 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ ,8 6,7 2,6 1,0 3,9 4,0 2,4 5,1 2,4 2,5 3,1 4,6 1,9 3,4 2,8 1,1 2,3 3,9 5,4 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 3,2 5,2 9,6 4,1 3,9 7,9 5,2 5,1 2,8 5,7 10,9 6,2 6,6 2,7 6,1 7,8 4,5 5,3 1,8 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 3,2 1,5 5,2 1,5 3,3 5,3 2,8 5,1 ,9 5,0 4,7 4,6 1,9 1,4 4,9 3,3 4,5 3,9 ,9 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 7,2 5,2 4,3 6,1 6,5 5,3 5,7 7,7 4,7 10,1 3,1 3,1 8,5 3,4 6,5 7,2 6,8 5,3 3,6 

Nikada 68,0 57,0 38,3 67,9 57,5 46,4 58,3 57,7 62,3 59,1 57,8 43,1 48,1 58,5 62,3 60,0 58,6 72,4 45,0 

Ne znam, bez odgovora 12,8 13,3 22,6 14,8 15,0 15,9 15,2 15,4 20,8 10,7 10,9 12,3 17,0 19,0 12,1 10,0 16,5 3,9 29,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

,2 

1,4 

3,0 

2,2 

2,6 

2,8 

5,2 

3,2 

6,0 

58,2 

15,2 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 

Jednom dnevno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 

Jednom nedeljno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

Nikada 

Ne znam, bez odgovora 



 

 

26 Pravna lica 

Ninamedia Research 

%ËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ɉÄÁÎÁÓ ÚÁ ÄÁÎÁÓȟ ÄÁÎÁÓ ÚÁ ÓÕÔÒÁɊ (%) 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 8,4 3,0 12,2 7,1 4,6 11,9 7,1 11,5 8,0 5,0 6,3 15,4 9,4 10,2 5,7 12,2 4,5 5,3 6,3 

Jednom dnevno 8,0 17,0 13,0 6,1 11,1 19,2 11,8 10,3 8,5 10,7 12,5 23,1 15,1 11,6 10,1 11,7 9,8 10,5 14,4 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ nedeljno 16,0 20,7 20,0 18,9 17,0 18,5 19,0 14,1 15,6 18,9 17,2 26,2 21,7 15,0 18,6 16,7 22,6 22,4 12,6 

Jednom nedeljno 5,6 8,9 7,8 6,6 10,5 4,0 7,3 5,1 7,1 5,7 10,9 6,2 3,8 9,5 6,9 6,7 4,5 9,2 9,0 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 14,4 14,1 15,7 15,3 13,7 14,6 13,5 20,5 13,7 20,1 15,6 3,1 16,0 10,2 16,6 15,0 15,8 17,1 10,8 

Bar Jednom ÍÅÓÅéÎÏ 15,6 5,2 7,0 15,3 9,2 6,6 10,4 12,8 11,3 12,6 10,9 4,6 6,6 9,5 13,4 10,6 11,3 15,8 7,2 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 6,0 7,4 2,6 4,6 7,2 5,3 5,2 7,7 3,3 7,5 7,8 6,2 6,6 2,0 7,3 3,9 9,8 6,6 2,7 

Jednom godÉĤÎÊÅ 2,0 ,7 
 

2,0 1,3 
 

1,4 
 

1,4 1,9 
    

2,4 2,2 ,8 1,3 
 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 2,8 1,5 ,9 2,0 2,6 1,3 1,9 2,6 2,8 1,3 
 

3,1 3,8 2,7 ,8 3,3 ,8 1,3 1,8 

Nikada 14,0 10,4 9,6 13,3 12,4 9,9 12,8 7,7 14,6 10,7 9,4 9,2 7,5 15,6 11,7 13,9 9,0 10,5 13,5 

Ne znam, bez odgovora 7,2 11,1 11,3 8,7 10,5 8,6 9,5 7,7 13,7 5,7 9,4 3,1 9,4 13,6 6,5 3,9 11,3 
 

21,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

7,8 

11,6 

18,2 

7,0 

14,6 

10,8 

5,6 

1,2 

2,0 

12,0 

9,2 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 

Jednom dnevno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 

Jednom nedeljno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

Nikada 

Ne znam, bez odgovora 
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Vrednosna pisma (%) 

 

 
6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih 4ÉÐ ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 

 m
a
la

 

s
re

d
n
ja
 

v
e
lik

a 

d
o

 1
0 

o
d

 1
1

 d
o

 1
0
0 

Ö
É
Ĥ
Å
 
Ï
Ä
 
Χ
Φ
Φ

 

p
ri
va

tn
o 

Ä
Ò
Ŀ
Á
Ö
Î
Ï

 

Í
Á
Î
Ê
Å
 
Ï
Ä
 
Χ
 
Φ
Φ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Ώ

 

o
d

 1
 0

0
0
 0

0
0
 d

o 
 Ω
 
Φ
Φ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Ώ

 

o
d

 3
 0

0
0
 0

0
0
 d

o
 

 
Χ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Ώ

 

Ð
Ò
Å
Ë
Ï
 
Χ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Φ
Φ
Φ
 
Ώ

 

P
ro

iz
vo

d
n
ja 

T
rg

o
vi

n
a 

O
s
ta

lo
 

V
o

jv
o

d
in

a 

B
e
o

g
ra

d 

)
Ó
Ô
Ï
é
Î
Á
 
É
 
*
Õ
Ŀ
Î
Á
 
3
Ò
Â
É
Ê
Á

 

£
Õ
Í
Á
Ä
É
Ê
Á
 
É
 
:
Á
Ð
Á
Ä
Î
Á
 

S
rb

ija
 

N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ,8 1,5 4,3 ,5 
 

5,3 ,9 6,4 ,9 ,6 1,6 7,7 2,8 1,4 1,6 2,8 1,5 1,3 ,9 

Jednom dnevno 1,2 3,7 4,3 1,0 2,0 5,3 2,4 3,8 1,4 1,3 7,8 4,6 3,8 2,7 2,0 3,3 2,3 2,6 1,8 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 4,8 3,0 6,1 4,1 3,3 6,6 4,7 3,8 5,2 3,1 3,1 7,7 5,7 5,4 3,6 3,3 6,8 2,6 5,4 

Jednom nedeljno 1,6 3,7 3,5 2,6 2,6 2,6 3,1 
 

1,9 1,3 7,8 3,1 3,8 4,8 ,8 4,4 2,3 2,6 
 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 3,6 5,9 7,8 2,6 3,9 9,9 5,0 6,4 2,8 5,7 6,3 10,8 7,5 3,4 5,3 6,7 5,3 5,3 2,7 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 2,8 3,7 3,5 4,1 2,0 3,3 3,1 3,8 3,8 2,5 3,1 3,1 2,8 3,4 3,2 4,4 4,5 1,3 ,9 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 6,0 5,2 4,3 6,1 5,2 4,6 5,5 5,1 2,8 6,9 9,4 6,2 5,7 4,8 5,7 8,3 7,5 
 

1,8 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 3,2 ,7 4,3 3,6 1,3 3,3 2,4 5,1 1,4 3,8 1,6 6,2 2,8 ,7 4,0 4,4 2,3 1,3 1,8 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 6,4 6,7 3,5 7,1 3,9 6,0 6,2 3,8 5,2 7,5 6,3 3,1 6,6 4,8 6,1 7,2 4,5 6,6 4,5 

Nikada 58,4 44,4 36,5 53,1 57,5 37,1 50,0 47,4 50,5 57,9 39,1 36,9 44,3 45,6 54,3 45,0 48,1 72,4 43,2 

Ne znam, bez odgovora 11,2 21,5 21,7 15,3 18,3 15,9 16,8 14,1 24,1 9,4 14,1 10,8 14,2 23,1 13,4 10,0 15,0 3,9 36,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: Crvenim ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,8 

2,6 

4,6 

2,6 

5,2 

3,2 

5,4 

2,8 

5,8 

49,6 

16,4 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 

Jednom dnevno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 

Jednom nedeljno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

Nikada 

Ne znam, bez odgovora 
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$ÏÓÔÁÖÁ ÒÁéÕÎÁ ËÏÒÉÓÎÉÃÉÍÁ ÕÓÌÕÇÁ 6ÁĤÅÇ ÐÒÅÄÕÚÅçÁ (%) 

 

  6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih 4ÉÐ ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 8,8 14,8 13,9 9,2 9,2 17,2 11,6 11,5 11,8 8,2 14,1 16,9 10,4 17,7 8,5 15,0 7,5 13,2 9,9 

Jednom dnevno 10,0 20,0 19,1 7,7 14,4 24,5 13,7 20,5 8,5 13,2 17,2 36,9 13,2 12,2 17,0 19,4 16,5 7,9 9,9 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 18,0 17,0 19,1 13,3 23,5 18,5 17,5 20,5 14,2 20,8 25,0 16,9 17,9 14,3 20,2 15,0 27,1 21,1 9,9 

Jednom nedeljno 7,2 5,9 3,5 6,6 8,5 2,6 6,6 2,6 6,6 5,7 7,8 3,1 6,6 6,8 5,3 4,4 6,0 11,8 4,5 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 20,0 6,7 8,7 17,3 10,5 12,6 14,0 12,8 10,8 19,5 10,9 12,3 20,8 8,2 14,2 15,0 15,8 11,8 10,8 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 6,8 7,4 4,3 7,7 5,9 5,3 5,9 9,0 6,1 10,1 3,1 1,5 5,7 4,8 7,7 5,0 8,3 10,5 3,6 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 2,8 3,7 2,6 3,6 3,9 1,3 2,6 5,1 2,4 3,8 3,1 3,1 2,8 1,4 4,0 5,6 3,0 
 

,9 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ ,8 
  

,5 ,7 
 

,5 
 

,5 ,6 
  

,9 
 

,4 1,1 
   

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 1,2 
  

1,5 
  

,7 
 

,9 ,6 
   

,7 ,8 ,6 
 

1,3 ,9 

Nikada 19,2 12,6 15,7 23,5 15,0 9,3 17,5 11,5 21,7 14,5 14,1 7,7 16,0 19,0 15,4 13,9 11,3 22,4 23,4 

Ne znam, bez odgovora 5,2 11,9 13,0 9,2 8,5 8,6 9,2 6,4 16,5 3,1 4,7 1,5 5,7 15,0 6,5 5,0 4,5 
 

26,1 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

11,6 

14,8 

18,0 

6,0 

13,8 

6,4 

3,0 

,4 

,6 

16,6 

8,8 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 

Jednom dnevno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 

Jednom nedeljno 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 

Nikada 

Ne znam, bez odgovora 
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.Á ËÏÊÉ ÎÁéÉÎ ÎÁÊéÅĤçÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÏĤÉÌÊËÅȩ (%) 
Total uzorak. 

 

 
 

 
6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih 4ÉÐ ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123 

$ÉÒÅËÔÎÏ Õ ÐÏĤÔÉ 62,0 50,4 60,0 60,2 50,3 64,2 57,1 65,4 52,4 65,4 57,8 61,5 63,2 44,2 64,8 61,7 69,2 48,7 46,8 

Putem kurira 38,0 49,6 40,0 39,8 49,7 35,8 42,9 34,6 47,6 34,6 42,2 38,5 36,8 55,8 35,2 38,3 30,8 51,3 53,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

  

$ÉÒÅËÔÎÏ Õ ÐÏĤÔÉ 
58% 

Putem kurira 
42% 
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+ÏÌÉËÏ ÓÕ ÍÅÓÔÁ Õ ËÏÊÁ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÕÄÁÌÊÅÎÁ ÏÄ ÍÅÓÔÁ ÉÚ ËÏÇÁ ÉÈ ĤÁÌÊÅÔÅȩ  
0ÏÄÕÚÏÒÃÉ ÐÒÁÖÎÉÈ ÌÉÃÁ ËÏÊÁ ĤÁÌÊÕ ÐÏĤÉÌÊËÅȟ ÍÏÇÕçÅ ÖÉĤÅ ÏÄÇÏÖÏÒÁ 

 
 

 
Pisma 

Reklamni 
materijal  

0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ 
pisma 

Pakete do 10kg u 
ÄÏÍÁçÅÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

Pakete do 20kg u 
ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

Ekspresne 
ÐÏĤÉÌÊËÅ 

Vrednosna pisma 
ÎÁ ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ 

grada 

$ÏÓÔÁÖÁ ÒÁéÕÎÁ 
korisnicima usluga 
ÖÁĤÅÇ ÐÒÅÄÕÚÅçÁ   

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ 71,2 21,0 64,4 47,6 11,2 26,6 17,8 60,0 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ 41,0 15,4 38,6 15,8 5,2 64,0 8,0 38,6 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ 14,8 3,6 13,4 6,2 6,8 7,4 1,4 11,4 

Ne zna 1,6 1,6 1,2 1,0 1,4 2,0 2,8 1,2 
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+ÏÌÉËÏ ÐÏĤÉÌÊÁËÁ Õ ÐÒÏÓÅËÕ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÒÉÌÉËÏÍ ÊÅÄÎÏÇ ÓÌÁÎÊÁ 

Pisma (%) 
Poduzorak od 87% pravnih lica koja Ĥalju pisma 

 

 6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih 4ÉÐ ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 
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N 210 125 100 171 133 131 367 68 184 138 56 57 101 128 206 125 130 74 107 

Od 1 do 10 79,4 64,9 45,6 86,2 71,8 42,4 73,2 39,7 77,1 68,7 58,3 47,5 68,1 73,3 64,3 73,7 59,0 70,6 65,4 

Od 10 do 50 12,8 22,8 28,2 6,6 21,0 31,9 16,0 34,2 9,6 21,3 28,3 30,5 20,2 12,5 22,2 13,8 27,0 25,0 12,8 

Preko 50 3,2 6,1 20,4 1,8 ,8 21,5 4,4 26,0 3,6 8,0 8,3 20,3 6,4 3,3 11,3 7,8 10,7 2,9 9,0 

Ne znam, bez odgovora 4,6 6,1 5,8 5,4 6,5 4,2 6,4 
 

9,6 2,0 5,0 1,7 5,3 10,8 2,3 4,8 3,3 1,5 12,8 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: Crvenim su ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

58,8 

16,6 

7,0 

4,6 

Od 1 do 10 

Od 10 do 50 

Preko 50 

Ne znam, bez odgovora 
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Reklamni materijal (%) 
Poduzorak od 36,4% pravnih lica koja Ĥalju reklamni materijal 

 

 

 6ÅÌÉéÉÎÁ ÆÉÒÍÅ Broj zaposlenih 4ÉÐ ÖÌÁÓÎÉĤÔÖÁ Prihodi Delatnost Region 
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N 88 52 42 71 56 55 154 28 77 58 23 24 42 54 86 52 54 31 45 

Od 1 do 10 37,2 32,1 25,5 46,3 28,0 21,5 33,8 24,0 40,3 32,3 26,1 18,5 32,0 38,8 28,9 34,4 24,1 59,1 26,3 

Od 10 do 50 20,5 34,0 17,6 16,4 38,0 20,0 21,0 40,0 20,9 23,1 21,7 33,3 20,0 24,5 25,3 25,0 17,2 36,4 23,7 

Preko 50 29,5 20,8 31,4 25,4 16,0 38,5 28,7 20,0 17,9 27,7 39,1 40,7 36,0 16,3 28,9 32,8 31,0 4,5 26,3 

Ne znam, bez odgovora 12,8 13,2 25,5 11,9 18,0 20,0 16,6 16,0 20,9 16,9 13,0 7,4 12,0 20,4 16,9 7,8 27,6 
 

23,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

11,8 

8,6 

10,0 

6,0 

Od 1 do 10 

Od 10 do 50 

Preko 50 

Ne znam, bez odgovora 
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0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ (%) 
Poduzorak od 81,2% pravnih lica koja Ĥalju preporuéena pisma 
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N 196 117 93 159 124 123 343 63 172 129 52 53 94 119 192 117 121 69 99 

Od 1 do 10 84,3 66,0 51,5 87,8 81,5 46,4 76,9 47,9 82,3 73,3 64,3 50,8 70,5 78,0 69,3 77,8 68,3 71,4 63,6 

Od 10 do 50 7,4 21,4 24,2 4,8 10,1 30,0 12,3 27,4 5,7 14,4 23,2 30,2 20,5 6,0 17,0 12,7 14,3 21,4 16,7 

Preko 50 3,4 5,8 21,2 2,0 1,7 20,7 5,4 21,9 5,0 8,9 3,6 19,0 8,0 4,0 10,6 4,4 14,3 3,6 10,6 

Ne znam, bez odgovora 4,9 6,8 3,0 5,4 6,7 2,9 5,4 2,7 7,1 3,4 8,9 
 

1,1 12,0 3,2 5,1 3,2 3,6 9,1 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

58,2 

12,2 

6,8 

4,0 

Od 1 do 10 

Od 10 do 50 

Preko 50 

Ne znam, bez odgovora 






































































































































































































